Formblatt zu den 4 GFK-Schritten
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Damit Sie Ihr Anliegen Ihrem Gesprachspartner optimal vermitteln kénnen, ladt dieses Arbeitsblatt Sie
dazu ein, in den vier bewahrten GFK-Etappen vorzugehen

1. Beschreiben Sie so bewertungsfrei und damit so neutral wie mdéglich, um welchen Sachverhalt
(welches Anliegen) es lhnen genau geht. Stellen Sie sich vor, Sie wiirden ein Geschehen als Zeuge
bei der Polizei (anklagefrei!) zu Protokoll geben:

2. Erlautern Sie hier, welche Gefiihle das Geschehen bei Ihnen innerlich auslést (was sich in lhnen
aufgrund des Sie beschaftigenden Anliegens emotional abspielt bzw. was Ihre Gefiihle dabei mit
Ihnen machen). Gewahren Sie also Einblick in Inren momentanen Gefiihlszustand und sprechen Sie
dabei nur von sich.

3. Benennen Sie nun die Bedirfnisse um die es offenbar geht. Machen Sie sich und anderen bewusst,
dass sich diese (unerfillten oder gefahrdeten) Bedirfnisse lhnen und anderen dadurch mitteilen, dass
Sie die bereits erwahnten Gefuhle (als Signale) auslosen.

4. Formulieren Sie hier (forderungsfrei!!) einen ,Wunsch" an diejenige Person, von der Sie annehmen,
dass deren Unterstiitzung zur Erfullung Ihrer Bedtrfnisse beitragen kann. Beschreiben Sie so genau
wie moglich, worum Sie die jeweilige Person bitten:
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